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Obchodni podminky a reklamac¢ni Fad spole¢nosti

QR Ticket s.r.o.
se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2

identifikaéni ¢islo: IC: 08612668,

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem, oddil C, viozka 321984

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

10.

11.

www.qrticket.cz.

1. Témito obchodnimi podminkami a reklama¢nim fadem se fidi nakup vstupenek na kulturni,
spolecenské, sportovni nebo jiné akce (dale jen “Akce”) uskutecnéné prostiednictvim prodejni sité
spolecnosti QR Ticket s.r.o. Prodejni siti QR Ticket s.r.0. se rozumi on-line prodej na webovych
strankach QR Ticket s.r.o. na adrese www.qrticket.cz. Nakupem vstupenky vyjadiuje zakaznik souhlas
s témito obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem (dale jen “ Obchodni podminky”) a zavazuje se
jimi tidit.

Spolecnosti QR Ticket s.r.0. se rozumi spole¢nost QR Ticket s.r.o., zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 321984, IC: 08612668, se sidlem Na Folimance
2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, DIC: CZ08612669 (dale jen QR Ticket).

Spolecnost QR Ticket s.r.o. neni pofadatelem Akce, na kterou jsou vstupenky prodavany. QR Ticket
obstarava prodej vstupenek na Akci pro poradatele Akce. Nakupem vstupenky na Akci vznika pravni
vztah mezi zékaznikem, ktery vstupenku nakupuje, a poradatelem Akce. Odpovédnym subjektem za
prub¢h a plnéni povinnosti souvisejicich s Akci, na niz byla vstupenka zakoupena, je poradatel Akce.
Akce se fidi podminkami stanovenymi poradatelem Akce.

Zakaznik je v souvislosti se vstupem na konkrétni Akci vzdy povinen dodrzovat pravidla stanovena
poradatelem Akce. Je rovnéz povinen podrobit se provoznimu a navs§tévnimu fadu mista konani Akce.
Poradateli Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista kondni. Nakupem
vstupenky bere zdkaznik toto pravo poradatele na védomi.

Za platnost a pravost vstupenek zakoupenych mimo prodejni sit QR Ticket s.r.o. tato spolecnost
neodpovida. Zakoupené vstupenky - (klasické i elektronické) vzdy bezpecné uschovejte, nikde
nevystavujte a neukazujte. Jejich vefejnym publikovanim podstupujete riziko zneuziti carového kodu a
¢isla vasi vstupenky a kvili tomu nemusite na akci byt vpusténi. Tyka se to predevsim zvefejiiovani
fotografii vstupenek na socialnich sitich, jako jsou Facebook, Twitter, Instagram a podobné. Zaroven
dirazné nedoporucujeme nakup vstupenek z druhé ruky, vyvarujete se nepiijemnému piekvapeni, Ze na
akci nebudete vpusténi.

QR Ticket je mozné kontaktovat na shora uvedené adrese, pripadné prostifednictvim odpovédného
zastupce pana Petra Havla na emailu info@grticket.cz nebo v béznych provoznich hodinach od 9:00
hod. do 17:00 hod. na tel. ¢isle +420602295577.

Postup pri nakupu vstupenek.

Zakaznik bere na védomi, Ze k prodejni cené vstupenek mohou byt pfidany distribuéni poplatky
spolecnosti pfedevsim za zpracovani, vystaveni a pfedani vstupenek. Okamzikem nakupu vstupenek je
okamzik uhrazeni ceny objednavky ucinéné pres webové stranky QR Ticket-

S cenami vstupenek a distribu¢nich poplatku se Ize seznamit na webovych strankach spole¢nosti QR
Ticket s.r.0. na adrese www.qrticket.cz.

Z dtivodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) obCanského zakoniku nelze od nakupu vstupenky odstoupit
postupem podle § 1829 obcanského zakoniku (odstoupeni do 14 dnti bez uvedeni diivodu), nebot’ se v
daném pfipadé jedna o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnéni (Gcast na Akci, k némuz vstupenka
opraviiuje) je poskytovano v uréeném terminu nebo dobé.

Zakaznik vyslovné souhlasi, aby QR Ticket zahajil poskytovani sluzby dle smlouvy ihned po uzavreni
smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami a zajistil pfedmét plnéni pied uplynutim zédkonné lhuty 14
dnti pro odstoupeni od smlouvy spotiebitelem dle ust. § 1829 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik. Okamzikem poskytnuti sluzby je okamzik potvrzeni objednavky Zakaznikem, pficemz
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uvedenym okamzikem byly sluzby dle smlouvy poskytnuty v plném rozsahu a Zakaznik nema
v takovém piipad¢€ pravo od smlouvy odstoupit v souladu s ust. § 1837 pism. a) obéanského zakoniku.
Ceny uvedené na webovych strankach QR Ticket jsou platné ke dni objednani vstupenek
a konecné. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmén uvedenych cen.

Zpisob platby:

Cenu vstupenek a piipadné dalsi ndklady dle smlouvy hradi Zékaznik bezhotovostné platebni kartou
prostiednictvim zabezpecené internetové platebni brany ComGate pfed dodanim predmétu koupé
(zéloha). Zakaznik postupuje béhem placeni dle krokd sdélenych mu v ramci pfislusné internetové
platebni brany.

Zakaznik je pfed pouzitim platebniho systému ComGate (internetovou platebni branu) provozovaného
spole¢nosti ComGate Payments, a.s., IC 27924505, povinen seznamit se s piislunymi obchodnimi
podminkami upravujicimi jeho uzivani. Platebni systém je provozovan vyhradné spole¢nosti ComGate
Payments, a.s., QR Ticket proto nenese jakoukoli odpovédnost za piipadnou Skodu zpiisobenou
Zakaznikovi na zaklad¢ pouziti tohoto platebniho systému.

Objednané vstupenky budou Zakaznikovi dodany bezodkladné po zaplaceni objednavky na emailovou
adresu uvedenou Zakaznikem v objednavce. S dodanim vstupenek nejsou spojeny zadné poplatky ze
strany QR Ticket. Pfipadné nédklady Zakaznika spojené stimto zptisobem dodani vstupenek nese
Zakaznik.

Reklamacni rad.

Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych v prodejni siti QR Ticket s.r.o. se fidi témito Obchodnimi
podminkami. Zakaznik je povinen zkontrolovat spravnost udaji uvedenych na vstupence bezodkladné
po jejich doruceni na emailovou adresu uvedenou v objednavce a pfipadné chybné uvedené udaje nebo
tiskové chyby reklamovat ihned. Stejné tak je zdkaznik povinen postup, pokud ihned po uhrazeni
objednavky neobdrzi vstupenky emailem.

Zaplacené vstupné se nevraci, pokud neni nize vyslovné uvedeno jinak.

Zakoupena vstupenka se nevyménuje. V pripad¢é poskozeni, zniceni, ztraty nebo odcizeni vstupenky
nebude vstupenka nahrazovana novou a zékaznikovi nebude poskytnuta ndhrada.

V pfipadé, Ze ze strany potadatele dojde k uplnému zruseni Akce, bude zakaznik, ktery spolecnosti QR
Ticket s.r.o. poskytl sviij kontakt (e-mail, poStovni adresa, fax apod.), prostiednictvim tohoto kontaktu
vyrozumén o tom, ze Akce je zruSena. Spolecnost QR Ticket s.r.o. neodpovidad zakaznikovi za
pfipadnou $kodu, pokud jej nebude mozno prostfednictvim tohoto kontaktu vcas zastihnout anebo
pokud zékaznik obdrzi v€as odeslané vyrozuméni o zruSeni Akce se zpozdénim.

Dojde-li ze strany pofadatele k Gplnému zruseni Akce, bude spolecnost QR Ticket s.r.o. vracet nize
popsanym zpusobem vstupné.

Dojde-l1i k Gplnému zruseni Akce, pfi¢emz zédkaznik, ktery v prodejni siti QR Ticket s.r.0. jiz vstupenku
na tuto Akci fadné zaplatil, tuto vstupenku obdrzel, bude zvefejnén aktudlni postup pii vraceni
vstupného na strankach zde. Samotny postup pfi vraceni vstupného je nasledujici:

a. Pokud byla vstupenka na zruSenou Akci zakoupena pres webové stranky QR Ticket s.r.o.,
vyplni zédkaznik formuladf pro vraceni vstupného v sekci kontakt/refundace vstupenek bez
zbyte¢ného odkladu. Vstupné bude zakaznikovi vraceno bankovnim pfevodem na ucet, ktery
zakaznik za tim ucelem spolecnosti QR Ticket s.r.0. pisemn¢ sd€li.

Veskere reklamace a ptipadné dotazy je tfeba dorucit bez zbyte¢ného odkladu elektronickou postou na
e-mailovou adresu: info@gqrticket.cz. QR Ticket neodpovida za Akci poradanou poradatelem Akce, a to
zejména v pripad¢ zmény terminu Akce, zruSeni Akce apod., tj. zejména neodpovida za naroky z téchto
skute€nosti vzniklé.

U spolecnosti QR Ticket s.r.o. nelze zadnym zplisobem reklamovat vstupenku na jakoukoliv Akci,
kterou zakaznik nezakoupil v prodejni siti QR Ticket s.r.0.

V piipadé nakupu vstupenek v disledku systémové chyby vam budou penize automaticky vraceny na
vas ucet.

Ochrana osobnich udaju.

Spolecnost QR Ticket s.r.o. vystupuje jako spravce osobnich udajii uzivateld webovych stranek. Blizsi
informace o zpracovani osobnich udaji spole¢nosti jsou obsazeny v dokumentu ,.Zasady ochrany
osobnich udaju®, ktery je k dispozici na webovych strankéach spole¢nosti.

Zivérem.
Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho fadu neplatné, zstava
platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.
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27. V piipadé, ze dojde mezi QR Ticket a zakaznikem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku spottebitelského
sporu v souvislosti s nakupem vstupenky na Akci poradanou poradatelem ¢i v souvislosti s konanim ¢i
pribéhem poradané Akce, ktery se nepodaii vytesit vzajemnou dohodou mezi timto zakaznikem a QR
Ticket, mize zékaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni inspekce, Usttedni inspektorat
— oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz. Zakaznik
mize rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sportl online, kterd je ziizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

28. QR Ticket s.r.o0. si vyhrazuje pravo Obchodni podminky aktualizovat.

29. Tyto Obchodni podminky plati od 27.11.2023.

V Praze 27.11.2023, QR Ticket s.r.0.



