Zasady zpracovani osobnich udaju
pri prodeji zboZi prostrednictvim e-shopu provozovaném spolecnosti
QR Ticket s.r.o na webovych strankach www.qgrticket.cz.

1. UVOD
Tyto Zasady zpracovani osobnich 0dajii byly vydany Spravcem webovych stranek
www.grticket.cz ., spolecnosti QR Ticket s.r.o0. se sidlem
Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, identifika¢ni cislo: IC:
08612668,
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem, oddil C, vlozka
321984 (dale jen ,Spravce“). Spolecnost QR Ticket s.r.o. provozuje e-shop
pristupny na www.qrticket.cz, jehoZ prostrednictvim dochazi k prodeji zbozi. Pri
¢innostech spojenych s prodejem zboZi prostfednictvim e-shopu dochazi ke
zpracovani osobnich udaji. Cilem téchto Zasad je poskytnout informace o tom,
jaké osobni udaje spravce zpracovava o fyzickych osobach pri prodeji zbozi
prostrednictvim e-shopu, pri navstévach souvisejicich internetovych stranek,
jakozijinych kontaktech se zakazniky nebo potencialnimi zakazniky. Tyto Zasady
jsou ucinné od 01.11.2020 a jsou vydany v souladu s narizenim (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (,GDPR") a
zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Osobnim tudajim
vénujeme naleZitou pozornost a péci, aby jejich zpracovani probihalo vzdy podle
zakonnych norem.

2. Nejcastéjsi otazky
2.1. Cojsou to osobni udaje?
Osobnimi udaji jsou takové informace, diky kterym vas miiZzeme identifikovat.
Jedna se tedy o informaci, ktera je priraditelna konkrétné k vasi osobé. Zakladni
udaje, kterymi jsou napriklad vaSe jméno, prijmeni, datum narozeni, ¢islo ucCtu,
nebo dorucovaci adresa. Zvlastni kategorii osobnich idajti pak tvori citlivé osobni
udaje. Mezi citlivé udaje patfi napriklad informace o VaSem zdravotnim stavu.
Takové osobni tidaje nezpracovavame.

2.2. Kdo je spravce?
Spravce urcuje ucel a prostiedky zpracovani osobnich udaji. V tomto piipadé si
kupujete zboZi, reklamujete zboZi, registrujete se a Cinite dalsi souvisejici ¢innosti
pres e-shop provozovany Spravcem na www.qrticket.cz,

2.3. Kdo je zpracovatel?

Zpracovatel je ten, komu jako Spravce vaSe osobni udaje preda na zakladé
smlouvy nebo zdkonného divodu. Zpracovatel se svérenymi osobnimi udaji
zachazi pouze v souladu s pokyny udélenymi Spravcem. Jedna se napriklad o naSe
obchodni partnery, externi marketingové agentury, které vam na$im jménem
zasilaji obchodni a marketingova sdéleni. Abychom si byli jisti, Ze je s vaSimi
osobnimi udaji nakladano v souladu s platnou legislativou a je jim poskytovano
dostateCné zabezpeceni, uzavreli jsme s kazdym zpracovatelem pisemnou
smlouvou o zpracovani osobnich tudaj.
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2.4. Covlastné délame s osobnimi udaji, které zpracovavame?

KdyzZ si koupite néco na e-shopu, dojde ke zpracovani osobnich udaji, jakozto
legitimni ¢asti nakupovaciho procesu (vyplnéni registrace). Osobni udaje
zpracujeme za Ucelem plnéni kupni smlouvy - aby bylo viibec mozZné zbozi
jednodusSe objednat a zaplatit (platebni tidaje, e-mail) a my jsme vam jej mohli
dodat (jméno, prijmeni, adresa, mobilni telefon). Stanete-li se naSim zakaznikem,
pak mame opravnény zajem zaslat vam naSe obchodni sdéleni s nabidkou
obdobnych vyrobki a sluzeb, avsak pouze po dobu 4 let od posledniho ndkupu
nebo do té doby, neZ se rozhodnete, Ze Zddné newslettery nechcete a odhlasite se.
Jakmile navstivite nase webové stranky a brouzdate jejich obsahem, dochazi ke
zpracovani vasich osobnich Udaji. V takovém pripadé automaticky obdrzime vasi
[P adresu a pouZzivime cookies, coZ ndm umoznuje, aby nase stranky viibec
fungovaly ve vaSem prohliZeci a operaCnim systému. V jednotlivych pripadech
vZdy informujeme, za jakym uCelem vasSe osobni tidaje potrebujeme.

2.5. Kdy mi miZete poslat obchodni sdéleni (e-mail, sms)?

Obchodni sdéleni vam bude zaslano ze strany e-shopu jenom v pripadé, Ze jste
nakoupili zboZi (opravnény zajem e-shopu propagovat svoje obdobné vyrobky a
sluzby). Mimo tento pripad, kdy vam Spravce zasle obchodni sdéleni na zakladé
opravnéného zajmu, miizeme také zasilat obchodni sdéleni tém, kteii s tim
piedem vyslovili souhlas. Souhlas se zpracovanim osobnich tidajti za timto ticelem
a se zasilanim obchodnich sdéleni je moZné udélit prostrednictvim jednotlivych
kampani. Obvykle se jednd o nabidku slevy na nakup na naSich webovych
strankach.

2.6. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji za ucelem
personalizovaného marketingu. Co to vlastné je?

Souhlas se zpracovanim osobnich idaji za icelem personalizovaného marketingu
miZete udélit e-shopu aktivnim zatrzenim poli¢ka SOUHLASIM se zpracovanim
osobnich Udajli za ucelem personalizované reklamy, které je umisténo pod
objednavkou nebo registraci, pripadné téZ prostfednictvim naSich nékterych
marketingovych kampanich. Personalizovana reklama znamena, Ze dokaZeme
sledovat vasi historii nakupti a vase chovani na naSem webu a podle toho vam
zobrazit nebo zaslat reklamu souvisejicich produktii nebo sluzeb. Reklamu na
miru vdm miiZeme zobrazovat i na webovych strankach tietich osob nebo na
socialnich sitich.

2.7. Jak odvolam souhlas se zasilam osobnich adaja?
Kdykoli si to miZete rozmyslet a napsat nam, Ze si neprejete, abychom
zpracovavali vaSe osobni udaje za ucelem jakékoli nebo i jen personalizované
reklamy, a to prostrednictvim e-mailu info@grticket.cz.

3. Platforma e-shopu
Nas e-shop je hostovan reSenim WooCommerce, ktery nam poskytuje e-commerce
platformu. Tato platforma ndm umoznuje prodavat zboZi a sluzby. VaSe osobni
udaje jsou uloZeny na zabezpeCeném serveru za pouZiti firewall.
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4. Podrobné zasady
4.1. Kategorie osobnich udajt
V tomto ¢lanku uvadime, jaké kategorie osobnich idaji zpracovavame a v jakych
pripadech se tak déje. VZdy se snaZime zpracovat jen takové osobni tidaje, které
jsou k danému ucelu nezbytné nutné.

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou
je Spravce schopen identifikovat. V souvislosti s poskytovanim sluZzeb a prodejem
zbozi mliZe ze strany Spravce dojit ke zpracovani nasledujicich kategorii osobnich
udaju.

Zakladni osobni identifika¢ni idaje a adresni uidaje

Takové udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy a vedeni uZivatelského
uctu. Jedna se o:

jméno a prijmeni

adresa trvalého pobytu

fakturacni adresa a firma

kontaktni telefonni cislo

kontaktni e-mail

Udaje o zakoupeném zbozi

druh a specifikace zbozi

cena zboZi

zakaznicky segment

Udaje z komunikace mezi Spravcem a zakaznikem

Tyto udaje vznikaji pri komunikaci souvisejici prodejem zboZi mezi
Spravcem a zakaznikem. Jedna se o pisemnou a elektronickou komunikaci
se zakaznikem.

4.2. Udaje zpracované na zakladé vaseho souhlasu
Zpracovani téchto tdajli neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zakonnych
povinnosti ¢i ochranu opravnénych zajmu Spravce, ale jejich zpracovani umozni
Spravci zlepSovat sluzby, zamérit se na to, co zakazniky opravdu zajima, a
pripadné zakazniky informovat o nabidkach, které jsou pro né vhodné. Tyto udaje
jsou zpracovany jen v pripadé udéleni souhlasu a mohou byt zpracovany po dobu
platnosti tohoto souhlasu. Jedna se zejména o:

4.3. Udaje ziskané marketingovymi prizkumy.
Jsou zpracovany u zakaznikli na zadkladé souhlasu se zpracovanim osobnich udaja
pro marketingové a obchodni ticely. Udaje o vyuzivani sluzeb, produktf, vyhod a
bonust a typovém chovani. Jsou zpracovany u zdkaznikli na zakladé souhlasu se
zpracovanim osobnich idajl pro marketingové a obchodni tcely.

4.4. Kontaktniudaje v pripadé, Ze se nejedna o nasSeho zakaznika.
Jsou zpracovany na zakladé souhlasu s marketingovym oslovenim - typicky pop-
up okno s nabidkou slevy nebo jiné vyhody. Zaznamy o chovani na nami
provozovanych internetovych strankach ziskané z cookies v pripadé povoleni
cookies ve webovém prohliZeci. Jsou zpracovany pro vylepSeni provozu
internetovych stranek a v pripadé souhlasu, jsou tyto idaje zpracovany spolecné
s ostatnimi osobnimi udaji pro ucely, na které se souhlas vztahuje.



4.5. Fotografie déti oblecenych ve zbozi zakoupeném na e-shopu
Spravce, které subjekty uidaji poskytuji dobrovolné Spravci na
webovych strankach, e-mailem nebo prostrednictvim socialnich
siti.

Jsou zpracovany na zakladé souhlasu udéleného zakonnym zastupcem se
zpracovanim osobnich idajl pro marketingové a obchodni tcely.

4.6. Ucely, pravni diivody a doby zpracovani osobnich udaji

Ty samé kategorie osobnich tidajii mohou byt zpracovany k riiznym tceltim. Napft.
vaS e-mail potrebujeme za ucelem vyrizeni objednavky a soucasné jej
zpracovavame za uUcelem rozesilky obchodniho sdéleni k propagaci naSich
obdobnych vyrobki a sluzeb. Osobni idaje nikdy neshromazd'ujeme , do Supliku®,
ale vZdy k naplnéni urcitého uceluy, a to vSe jen po dobu nezbytné nutnou. Prehled
ucelli a zakonnych diivodd zpracovani popisujeme v tomto c¢lanku. Rozsah
zpracovavanych udajl zavisi na ucelu zpracovani. Pro nékteré tcely je mozné
zpracovavat udaje primo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu nebo na
zakladé zakona (bez souhlasu), pro jiné pouze na zakladé souhlasu.

4.7. Zpracovavani z divodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych
povinnosti a z ddvodu opravnénych zajmau.

Poskytnuti osobnich udaji nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych
povinnosti a ochranu opravnénych zajmi je povinné. Bez poskytnuti osobnich
udaji k témto dcelim by nebylo mozné poskytovat sluzby a nabizet zbozi na
naSem e-shopu. Ke zpracovani osobnich udaji pro tyto ucely nepotiebujeme
souhlas. Zpracovani z diivodu plnéni smlouvy a plnéni zdkonnych povinnosti nelze
odmitnout.

z

Jedna se zejména o tyto zakladni dilci ucely:

Vyrizeni objednavky a zaslani zboZzi na adresu zakaznika, vcetné jeho
kontaktovani dopravcem.

plnéni smlouvy

Plnéni zakonnych danovych povinnosti, jako je archivace faktur.

plnéni zakonnych povinnosti

Reklamace, vymahani pohledavek za zakaznikem a ostatni zakaznické spory.
Plnéni smlouvy

Osobni udaje pro tyto ¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni
téchto cinnosti a po dobu nutnou k jejich dosaZeni nebo po dobu pfimo

stanovenou pravnimi predpisy. Poté jsou osobni udaje vymazany Ci
anonymizovany.



V pripadé zakoupeni zboZi od spolec¢nosti Spravce na e-shopu www.qrticket.cz, je
Spravce opravnén zpracovavat zakladni osobni, identifika¢ni a kontaktni udaje
zakaznika, idaje o zbozi a udaje z komunikace mezi zakaznikem a Spravcem po
dobu 4 let ode dne uplynuti zaru¢ni doby na zboZi.

V pripadé, Ze u nas nakoupite vstupenku na Akci, zaSleme Vam o uskutecnéném
nakupu do Vas$i e-mailové schranky potvrzeni o nakupu a taktéZ pripadné
informace o zméné terminu nebo mista konani Akce, o jejim zruSeni a pripadnych
detailech, které se Akce tykaji.

Faktury vystavené Spravcem jsou v souladu s § 35 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z divodu
nutnosti doloZit pravni dlivod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne
ukoncCeni smlouvy archivovany i zakaznické kupni smlouvy.

Zpracovavani udaji zakaznikid se souhlasem pro marketingové a obchodni tcely
za UCelem personalizované reklamy

U zakaznika e-shopu s jeho souhlasem zpracovavame osobni udaje pro
marketingové a obchodnimi ucely za ucelem personalizované reklamy. Datum
pocatku ucinnosti souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové a
obchodni ucely je v textu souhlasu.

Se souhlasem pro marketingové a obchodni ucely e-shop zpracovava osobni udaje
zdkaznika primarné pro vytvoreni vhodné nabidky produkti a zbozi, které e-shop
hodla nabizet, a to prostirednictvim veskerych prostiredki internetové reklamy a
formou elektronické komunikace prostrednictvim kontaktnich tidajti. Proto si e-
shop bude téZ o zakaznicich, kteri tento souhlas udéli, vytvaret uchovavat uidaje o
jejich typovém chovani pri vyuzivani produktii spolecnosti a vytvaret a uchovavat
anonymizované analyzy chovani. VeSkeré tyto Cinnosti jsou nezbytné nutné pro
osloveni zakazniki s vhodnymi marketingovymi nabidkami.

Pokud ndm udélite souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaji za tucelem
vytvareni reklamni kampané adresované vasim zajmiim a potifebam, pak dochazi
k tomu, Ze vam zobrazime naSe novinky a tipy na nékterych socialnich sitich.

Poskytnuti souhlasu k marketingovym a obchodnim ucelim je dobrovolné a
zakaznik jej mtze kdykoli odvolat. Tento souhlas zlistava v platnosti po dobu 4 let
od data udéleni souhlasu nebo posledniho nakupu (podle toho, co nastane
pozdéji) nebo do doby, dokud jej zakaznik neodvola.

4.8. Zpracovani osobnich udaji zakaznikii registrovanych v e-shopu
Internetovy obchod, ktery Spravce provozuje, umozZnuje registraci k
uzivatelskému uctu. Pri registraci jsou vyZzadovany osobni udaje za ucelem
vytvoreni uzivatelského uctu, ktery slouzi k prehledu objednavek, které subjekt
udajii v e-shopu uskutecni nebo jiz uskutecnil, nacitani slev na dalsi nakupy, nebo
spravu fakturac¢nich a dodacich tudaj.

Zakonnym dlivodem pro zpracovani osobnich Udajii pro ucely registrace v e-
shopu je udéleni dobrovolného, nepodminéného souhlasu subjektu osobnich
udajii spravci, a to formou potvrzeni tlacitka Odeslat registraci.
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Pro ucely registrace a vedeni uZivatelského uctu v e-shopu mohou byt v pripadé
souhlasu zpracovany veskeré kategorie udajt tohoto dokumentu, a to po dobu, po
kterou je e-shop opravnén tyto udaje evidovat pro ucely poskytovani sluzeb,
plnéni zdkonnych povinnosti a ochranu svych opravnénych zajm, nejdéle vsak
do uplynuti doby 4 let ode dne posledniho nakupu ¢i registrace, pokud zakaznik

souhlas diive neodvola. Odvolani souhlasu miize ucinit v sekci UZivatelsky ucet -
smazani uctu.

V pripadé, Ze se u nas zaregistrujete, zaSleme Vam ovérovaci e-mailovou zpravu,
jejimz prostiednictvim provérujeme registraci skutecnych uzivateli webovych
stranek s funk¢nimi e-mailovymi adresami. Kliknutim na zaslany odkaz se Vas

uzivatelsky ucet aktivuje a Vas pristup do néj Vam ztlistane do budoucna zachovan
pomoci Vami zvoleného hesla.

Pro pristup k zdkaznickému uctu miZzete také vyuzit pristupu ze socidlni sité
Facebook, v takovém pripadé€ nebudete muset Vase udaje vypliiovat rucné a my
od socialni sité Facebook ziskame VaSe osobni tdaje (v rozsahu jméno a prijmeni,
e-mailova adresa), které jsou nezbytné k tomu, abychom Vam zakaznicky ucet
Fadné vytvorili.

Za ucCelem analyzy provozu na webovych strankach pouzivame sluZeb Google
Analytics, které umoznuji mérit navstévnost, jeji typy, dobu stravenou na
webovych strankach, vyhledavané vyrazy.

Spolecnosti Google vSak nepredavame Zadné informace, které by Vas mohly
identifikovat. O zptisobu, jakym sluzba Google Analytics funguje, se mizete docist
zde: https://policies.google.com/privacy/partners?hl=cs .

Veskeré osobni udaje jsou zpracovany zakonnym a transparentnim zptisobem a
jsou vyZadovany pouze primérené, relevantni a nezbytné tidaje ve vztahu k ucelu
zpracovani.

4.9. Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych
Spravcem
V pripadé, Ze ma subjekt ve svém koncovém zarizeni povoleny cookies,
zpracovavame o ném zaznamy chovani z cookies umisténych na prisluSnych
internetovych strankach. Cinime tak za Gc¢elem zajistén{ lepsiho provozu nasich
internetovych stranek. Zaroven umoZinujeme vybranym subjektlim, umisténi
jejich cookies na naSich internetovych strankach.

Cookies jsou obsahové malé soubory ve VaSem prohliZeci, které slouZzi k ukladani
a prijimani identifikatord a dalsich informaci o pocitacich, telefonech a jinych
zarizenich, z nichZ pristupujete na Webové stranky, a pomahaji nam tak
poskytovat, chranit a zlepSovat nabizené sluzby.

Pouzivani cookies ndm umoZni nabidnout Vam ty sluzby a produkty, které nejlépe
odpovidaji Vasim potifebam a zdjmim. Mlizeme pouzit takové cookie, které nam
umozni zjistit, Ze Vy konkrétné jste navstivil danou stranku.



Cookies umoznuji zaznamenat informace o Vasi navstévé Webovych stranek a
diky jejich pouzivani tak bude VaSe dals$i navstéva snazsi a rychlejsi (cookies
pomahaji napriklad snizit dobu nacitani stranek).

QR Ticket coookies pouZziva v pripadé, Ze navstivite Webové stranky, a to nejcastéji
k prizplisobeni obsahu, anonymnim statistikdm ohledné navstévnosti, k vybéru
relevantnich reklam a k usnadnéni bezpecnéjsiho prihlasenti.

Na Webovych strankach pouzivame dva druhy cookies:

- Relacni cookies (session cookies): Tyto cookies jsou docasné. Ukladaji do
souboru cookie Vaseho prohliZece jen do doby, nez ukoncite praci s prohliZecem.
Tyto cookies jsou pro radnou funkénost Webovych stranek ¢i pridruZenych
aplikaci nezbytné.

- Permanentni cookie (Persistent cookies): Tyto cookies mlizeme vyuzivat pro
Vasi snadnéjSi a pohodlnéjsi orientaci na Webovych strankach (naptiklad
jednodussi a rychlejsi navigace). Tyto cookies zlistavaji v souboru cookie Vaseho
prohliZe¢e po delsi obdobi. Délka toho obdobi zavisi na zvoleném nastaveni
internetového prohliZece. Permanentni cookies umoznuji presun informaci na
internetovy server pri kazdé navstévé Webovych stranek.

Soubory cookies miiZete v nastaveni svého internetového prohliZze¢e odmitnout,
nebo si nastavit uzivani jen nékterych. Pokud ale QR Ticket nepovolite pouziti
cookies, nékteré funkce nemusi fungovat tak, jak by mély.

Nastaveni soukromi ve Vasem pocitaci, kde lze pouZiti cookies odmitnout ci
zakazat, najdete v menu piislusného internetového prohlizece. Nastaveni soubori
cookies v nejcastéji pouzivanych prohlizec¢ich najdete na nasledujicich
internetovych strankach:

e Chrome - https://support.google.com/accounts/answer/614167hl=cs

* Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies

e Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/products/security

4.10. Zpracovavani osobnich udaji poskytnutych prostirednictvi
socialnich siti

Spravce ma profil na Facebooku, Google+, Instagramu a Pinterestu. Veskeré
informace, sdéleni nebo materidly, které jsou prostfednictvim platformy
socialnich médii poskytovany, jsou poskytnuty na vlastni nebezpeci. Spravce
nemize uhlidat vSechny uZzivatele socidlnich siti nebo dokonce poskytovatele
téchto siti. Ochrana osobnich Udaji je fesena separatné v ramci kazdé ze
zminénych platforem.
Pokud uZzivatelé zverejni své osobni udaje nebo osobni tudaje déti (souhlas
zakonného zastupce) Cini tak udélenim dobrovolného, nepodminéného souhlasu
subjektu osobnich udajli spravci, a to okamzikem poskytnuti téchto osobnich
udajii spravcim socialnich siti.



4.11. Sdileni osobnich udaju s jinymi subjekty
Nékdy je potieba, vase osobni idaje svérit jinym subjektiim. Tyto osoby peclivé
vybirame a mame s nimi uzaviené adekvatni smlouvy. Jsou to vétSinou nastroje a
technologie nezbytné pro naSe fungovani a vlastni propagaci.
Pokud zakon nestanovi jinak, miizeme jako spravce osobnich udaji predavat
osobni idaje jinym spravciim udaji jen v piipadé, Ze mame k takovému piedani
souhlas subjektu tidajti. Udéleni tohoto souhlasu je dobrovolné.
Osobni udaje jsou uloZeny kromé naSich vlastnich uloziSt také v datacentrech
spolecnosti Google LLC a Dropbox. Provoz vSech sluzeb, které Spravce pouZziva je
v souladu s evropskymi standardy ochrany osobnich udaji. Mize dochazet k
ukladani cookies spolecnosti Google LLC na zarizeni subjektu udajt.

4.12. Kategorie prijemcii osobnich udaju

Spravce pii plnéni svych zavazki a povinnosti ze smluv vyuzivd odborné a
specializované sluzby jinych subjektt. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni
udaje predané Spravcem, maji postaveni zpracovatelli osobnich udaji a
zpracovavaji osobni udaje pouze v ramci pokynl od Spravce a nesmi je vyuzit
jinak. Jde zejména o vymahani dluZznych pohledavek, ¢innost znalcli, advokatd,
auditordi, spravu IT systémd, internetovou reklamu nebo obchodni zastoupeni.
Kazdy takovy subjekt peclivé vybirame a s kazdym uzavirame smlouvu o
zpracovani osobnich udajti, ve které ma zpracovatel stanoveny piisné povinnosti
k ochrané a zabezpeceni osobnich udajl. Zpracovateli jsou spolecnosti se sidlem
jak na uzem{ Ceské republiky, tak se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie nebo
tzv. statech bezpecnych. K ptredani a zpracovani osobnich tdaji v zemich mimo
uzemi Evropské unie, dochazi vZdy v souladu s platnou legislativou.

Spravce muize v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti predavat osobni udaje
spravnim organtim a uiadlim, pokud je k tomu povinovan platnou legislativou.

4.13. Zpisob zpracovani osobnich udajt
Spravce zpracovava osobni udaje ruc¢né i automatizované. Spravce vede evidenci
veSkerych €innosti, a to jak ru¢nich tak automatizovanych, pri kterych dochazi ke
zpracovani osobnich udajl - zdznam o ¢innostech zpracovani podle ¢l. 30 GDPR.

4.14. Obchodni sdéleni

Za ucelem propagace nasich vyrobki a sluzeb zasila e-shop newsletter koncovym
zdkazniklim nebo tém, ktef'i projevili zajem o zasilani obchodniho sdéleni. Typicky
vyuzivame formu e-mailu nebo sms. Jakmile novinky dostavat nechcete, prosim
dejte nam védét a my vas z databaze odstranime.

Pro obchodni sdéleni Spravce pouzivame vhodné oznaceni, ze kterého je zrejmé,
Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist.
Z naSich obchodnich sdéleni je vzidy zrejmé, Ze je to pravé Spravce, kdo jejich
odesilatelem. Obchodni sdéleni mliZeme zasilat na bud na kontakty nasich
zdkaznikli na zakladé opravnéného zajmu propagovat naSe vyrobky a sluzby
prostrednictvim primého marketingu, a to jen do doby, neZ vyslovite nesouhlas,
nebo na zakladé vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro
marketingové a obchodni ucely. V zaslanych obchodnich sdélenich je rovnéz
kontakt pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.

Informace o pravech subjektii idajli v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt



Fyzické osoby maji sva prava ohledné osobnich udaji, které nam svétuji. Tato
prava a zpulsoby jejich uplatnéni podrobné rozebirdme v niZe v jednotlivych
bodech ¢lanku.

V pripadé, Ze budete pro Spravce identifikovatelnou fyzickou osobou a prokaZete
nam svoji totoznost, pak mate nasledujici prava.

4.15. Pravo na piistup k osobnim tdajtim
Dle ¢l. 15 GDPR budete mit pravo na ptistup k osobnim udajim, které zahrnuje
pravo ziskat od Spravce:
potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, informace o ucelech zpracovani,
kategoriich dot¢enych osobnich udajt, prijemcich, kterym osobni idaje byly nebo
budou zpristupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava pozadovat od
spravce opravu nebo vymaz osobnich udaji tykajicich se subjektu udaji nebo
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu
podat stiZznost u dozorového uradu, o veSkerych dostupnych informacich o zdroji
osobnich tdajli, pokud nejsou ziskany od subjektu tdajii, skutec¢nosti, Ze dochazi
k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani, o vhodnych zarukach pri
piredani idajii mimo EU,
v pripadé, Ze nebudou nepriznivé dotfena prava a svobody jinych osob i kopii
osobnich udajt.
V piipadé opakované zadosti bude Spravce opravnén za kopii osobnich udaja
uctovat priméreny poplatek.
Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich tidajii a na informace bude mozné
uplatnit pisemné na info@qrticket.cz.

4.16. Pravo na opravu nepiesnych udaju
Dle ¢l. 16 GDPR ma subjekt udajl pravo na opravu nepiesnych osobnich udajt,
které o ném budeme zpracovavat. Zakaznik, ma rovnéZ povinnost oznamovat
zmény svych osobnich udajli. Zaroven je povinen ndm poskytnout soucinnost,
bude-li zjiSténo, Ze osobni udaje, které o ném zpracovavame, nejsou presné.
Opravu provedeme bez zbytecného odkladu, vzdy vSak s ohledem na dané
technické moznosti.

4.17. Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 GDPR bude mit subjekt idajii pravo na vymaz osobnich ddajt, které se
ho tykaji, pokud neprokazeme opravnéné diivody pro zpracovani téchto osobnich
udajii. Spravce ma nastaveny mechanismy pro zajisténi automatické anonymizace
¢i vymazu osobnich ddajl v pripadé, Ze jiZ nejsou potieba k Ucelu, pro néjz byly
zpracovavany. Pokud se subjekt Udaji domniva, Ze nedoslo k vymazu jeho
osobnich ddajii, mize se na nas obratit na e-mailu k tomu urceném
info@qrticket.cz.

4.18. Pravo na omezeni zpracovani
Dle ¢l. 18 GDPR bude mit subjekt idaji do doby vytreSeni podnétu pravo na
omezeni zpracovani, pokud bude popirat presnost osobnich udaji, divody jejich
zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani, a to pisemné na na
e-mail info@qrticket.cz.
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4.19. Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani
Dle ¢l. 19 GDPR bude mit subjekt tidaji pravo na oznameni v pripadé opravy,
vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich tidajti. Dojde-li k opravé nebo vymazu
osobnich udajli, budeme informovat jednotlivé ptijemce, s vyjimkou piipadi, kdy
se to ukaze jako nemozné nebo to vyZaduje neprimérené usili. Na zakladé Zadosti
subjekt tidaji miizeme poskytnout informaci o téchto ptijemcich. Zadost je mozné
zaslat pisemné na e-mail info@qrticket.cz.

4.20. Pravo na pi‘enositelnost osobnich udajua
Dle ¢l. 20 GDPR bude mit subjekt tdajli pravo na prenositelnost udaji, které se ho
tykaji a které poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu, a pravo pozadat o predani téchto udajl jinému spravci.
Pokud nam v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb nebo na zakladé
souhlasu poskytnete osobni udaje a jejich zpracovani se provadi automatizované,
mate pravo od nas ziskat takové udaje ve strukturovaném, bézné pouZivaném a
strojové Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné, 1ze udaje predat i
vami urcenému spravci, bude-li radné urcena osoba jednajici za prisluSného
spravce a bude mozné ji autorizovat.
V pripadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepriznivému dotceni prav
a svobod tretich osob, nelze vasi Zadosti vyhovét.

4.21. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt
Dle ¢l. 21 GDPR bude mit subjekt idaji pravo vznést namitku proti zpracovani
jeho osobnich idajl z dvodu opravnéného zajmu.

V pripadé, Ze Spravce neprokaze, Ze existuje zdvazny opravnény divod pro
zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udaji
zpracovani na zakladé namitky ukonc¢i bez zbytecného odkladu.

Pokud je namitka podana v pripadé zpracovani souvisejici s primym
marketingem, pak ukoné¢ime zpracovani bez zbytecného odkladu.

4.22. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajt
Souhlas se zpracovanim osobnich ddaji pro marketingové a obchodni ucely je
moZzné kdykoliv po tomto datu odvolat. Odvolani je zapotrebi ucinit vyslovnym,
srozumitelnym a urcitym projevem vtle, a to bud’ telefonicky na zakaznické lince,
anebo prostrednictvim e-mailu

4.23. Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani
Subjekt Uidajii ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro néj
mélo pravni ucinky nebo se jej obdobnym zpiisobem vyznamné dotklo. Spravce
uvadi, Ze neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s
pravnimi ucinky pro subjekty udajt.

4.24. Pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich udaji
Subjekt tdaji pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajt
(www.uoou.cz). Pokud se vdm na naSem postupu ohledné zpracovani osobnich
udajii cokoliv nelibi, prosim pokuste se resit pfimo s ndmi na info@qrticket.cz.
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Mate ale samoziejmé moznost obratit se primo na organ statni spravy, kterym je
Utad na ochranu osobnich tudaj.

4.25. Povérenec pro ochranu osobnich udaja
Povérenec na ochranu osobnich tdajii nebyl ustanoven. Veskeré otazky stran
zpracovani osobnich Udaji miizete s dlvérou smeéfovat na e-mail
info@qrticket.cz.

4.26. Podminky zabezpeceni osobnich udajti
Spravce prohlasSuje, Ze prijal veSkera vhodna technicka a organizacni opatfeni k
zabezpeceni osobnich udajt.
Vyvojari spolupracuji s pravniky tak, aby nastavené procesy zpracovani osobnich
udajlii odpovidaly platné legislativé. www.qrticket.cz spliiuje prisné pozadavky
stran GDPR.
Spravce prijal technickd opatreni k zabezpeceni datovych ulozist a uloZist
osobnich Udaji v listinné podobé, zejména pouZziti aktualné bezpecnych
technologii, zamykatelnych skrini, bezpecné kancelare.
Spravce prohlasuje, Ze k osobnim tdajim maji pristup pouze jim povérené osoby.

5. Zavérecna ustanoveni
Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim osobnich udaji
se {di pravnim Fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl p¥istup k
nim realizovan. K reSeni ptipadnych sporl vzniklych v souvislosti s ochranou
soukromi jsou prislusné ceské soudy.

Osoby, které poskytnou své osobni udaje spole¢nosti za icelem uzavieni smlouvy
¢i poskytnou souhlas se zpracovanim osobnich udaji tak ¢ini dobrovolné, svym
jménem a Spravce jejich Cinnost nijak neridi.

Spravce mize tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich
udajii zverejni na svych internetovych strankach info@grticket.cz.
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